Regulamin Drogerii

§ 1 Definicje

1.

10.

11.

Dni robocze - ozhacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnosc faktyczng polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamadwieniu.

Dostawca- oznacza podmiot, z ktérym wspoétpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania Dostawy Towarow: firme kurierska;

Hasto - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Klienta podczas Rejestracji w Dr. Max Drogerii Internetowej, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Dr. Max Drogerii Internetowe;.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczna lub z ktérym zawarta moze
by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcag czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na
jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu
umowy swiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Klienta

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niebedacg osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we
wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujgca czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja - oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonang w sposéb okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci
Dr. Max Drogerii Internetowej.

Sprzedawca - oznacza DR. MAX LEKOMAT Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (54 -
613), ul. Krzemieniecka 60a, NIP: 8943149010, REGON: 38503044500000, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000817657,

o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000 ztotych; e-mail: drogeria@drmax.pl;
bedaca jednoczesnie wtascicielem Drogerii.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Strona Internetowa Drogerii - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca
prowadzi
Dr. Max Drogerie Internetowa, dziatajagce w domenie drmaxdrogeria.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Drogerii, mogacy byé przedmiotem Umowy sprzedazy.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos$é, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

Zamowienie - kierowana przez Klienta do Sprzedawcy oferta zawarcia umowy
sprzedazy produktu, sktadana w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje Klienta, a takze
zawierajgce oznaczenie towaru stanowigcego przedmiot oferty, dane teleadresowe
obowigzujagce w przypadku zawarcia umowy sprzedazy i ewentualnie inne podane
przez Klienta informacje.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie z Drogerii

1.

Wszelkie prawa zwigzane z dziatalnoscig Drogerii, w tym majatkowe prawa autorskie,
prawa wtasnosci intelektualnej do jej nazwy, jej domeny internetowej, Strony
Internetowej Drogerii, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych na
Stronie Internetowej Drogerii (za wyjatkiem logotypéw i zdjeé prezentowanych na
Stronie Internetowej Drogerii w celach prezentacji Towaréw, do ktérych to prawa
autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za
zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Drogerii byto mozliwe dla uzytkownikow
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw
operacyjnych, typow urzadzen oraz typoéw potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony Internetowej Drogerii to
przegladarka internetowa w wersji wspieranej przez producenta z wtgczong obstuga
jezyka JavaScript oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 512 kbit/s.



Strona Internetowa Drogerii jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do
kazdej rozdzielczosci ekranu.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktdre podczas korzystania przez
Klientow ze Strony Internetowej Drogerii, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na
dysku twardym urzadzenia koricowego Klienta. Stosowanie plikdéw "cookies" ma na
celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Drogerii na urzadzeniach koncowych
Klientow. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw ani w
oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytaczy¢
mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia korncowego.
Sprzedawca wskazuje, ze wytaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowac
utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Drogerii.

W celu ztozenia zamowienia w Drogerii za posrednictwem Strony Internetowe;j
Drogerii oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronie Internetowej Drogerii,
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej oraz
podanie przez Klienta kontaktowego numeru telefonu.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Drogerii, Strony Internetowej Drogerii lub ustug
nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce, w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich.

Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamosc¢ korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do
Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za bezprawne dziatania oséb trzecich.

§ 3 Rejestracja

1.

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej
Rejestraciji.

Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamowienia w Drogerii.

. W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony

przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Drogerii i przesta¢ wypetniony formularz
rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybdér odpowiedniej funkcji



znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala
indywidualne Hasto.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosé zapoznania

sie
z Regulaminem. Dokonanie rejestracji wymaga akceptacji Regulaminu.

. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich

danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje
miedzy innymi o celu zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych
Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych.

Whyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg umowy o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta. Zgoda moze by¢
w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia
Klienta. Oswiadczenie moze zostac przestane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres ochronadanych@drmax.com.pl, obstugiwany przez
Inspektora Ochrony Danych, bedacego osobg kontaktowa w sprawach ochrony
danych osobowych w Dr. Max Lekomat Sp. z o.0.

Klient ma obowigzek podac¢ podczas rejestracji prawdziwe dane osobowe oraz
aktualny i aktywny adres e-mail.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwtocznie, droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg
zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta
Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwosé dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian
podanych podczas Rejestracji danych.

8§84 Zamowienia

1.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Drogerii nie stanowig oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert
zawarcia Umowy sprzedazy. Ztozenie zamowienia przez Klienta nie jest réwnoznaczne
z zawarciem Umowy sprzedazy.

. Sprzedawca prowadzi sprzedaz detalicznag, tj. sprzedaje Towar wytagcznie w ilosciach

odpowiadajgcym potrzebom indywidualnych nabywcow.

. Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy hurtowej ani sprzedazy produktow w celu ich

dalszej odsprzedazy. Jako tego typu sprzedaz nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci



10.

11.

zamoéwienia, ktérych ilos¢ lub czestotliwo$é wskazuje na nabywanie zamawianych
produktéw z zamiarem ich dalszej odsprzedazy.

W uzasadnionych przypadkach, aby zapewni¢ Klientom szeroki dostep do
oferowanych Towardw, Sprzedawca zastrzega sobie: mozliwo$s¢ odmowy realizaciji
zamoéwien, ktérych ilosé lub czestotliwosé wskazujg na nabywanie zamawianych
produktéw z zamiarem ich dalszej odsprzedazy, mozliwos¢ limitowania ilosci
zakupionych przez Klienta produktéw, a takze mozliwos¢ wprowadzenia ograniczenia
ilosciowego w zakupie niektorych Towarow.

Klient moze sktada¢ zamdwienia w Dr.Max Drogeria Internetowa za posrednictwem
Strony Internetowej Drogerii przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z
wytgczeniem czasu, w ktéorym prowadzone sg prace serwisowe lub awarie.

Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Drogerii,
kompletuje zamowienie wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie
Towaru do zamdwienia nastepuje przez wybor polecenia DO KOSZYKA pod danym
Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej Drogerii. Klient po skompletowaniu
catosci zamdéwienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy
ptatnosci, sktada zamowienie przez wystanie formularza zaméwienia do Sprzedawcy,
wybierajac na Stronie Internetowej Drogerii przycisk ,,Zamawiam i ptace”.
Kazdorazowo przed wysytka zamoéwienia do Sprzedawcy, Klient jest informowany o
tacznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych
kosztach jakie jest zobowigzany poniesé¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy.

Po ztozeniu zamdéwienia przez Klienta zmiana metody jego dostawy nie jest mozliwa.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktdrej zbyt duzy gabaryt przesytki nie pozwala na
dostarczenie jej za pomocg wybranej przez Klienta metody dostawy.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 zdanie drugie, Sprzedawca poinformuje Klienta

o koniecznosci zmiany metody dostawy przesytajgc Klientowi wiadomosc¢ e-mail, w
ktérej wskaze alternatywnego Dostawce.

Ztozenie zamoéwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem zamowienia. Ztozenie
oswiadczenia skutkujacego obowigzkiem zaptaty za zamowiony produkt nastepuje w
momencie ztozenia zamoéwienia.

Po ztozeniu zamdéwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od
ztozenia zamowienia.

Potwierdzenie ztozenia Zamdéwienia, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej stanowi
jedynie potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce Zamowienia i nie stanowi
oswiadczenia woli zawarcia Umowy sprzedazy przez Sprzedawce.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail zawierajgcej informacje o wysytce Zamowienia.

Jezeli w terminie wskazanym w ust. 10 powyzej nie dojdzie do wystania potwierdzenia
zamowienia, oferta przestaje wigzac¢ Klienta.

Sprzedaweca informuje Klienta drogg mailowg o braku dostepnosci ktéregokolwiek z
zamoéwionych przez niego Towardw niezwtocznie, a w kazdym razie w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od dnia przestania Klientowi potwierdzenia ztozenia Zamodwienia, o
ktérym mowa w ust. 10 powyzej. W przypadku braku dostepnosci ktéregokolwiek z
zamowionych przez Klienta Towardw, Sprzedawca w wiadomosci e-mail, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zawrze prosbe

o podjecie przez Klienta decyzji w przedmiocie realizacji zamowienia z pominieciem
niedostepnego Towaru lub catkowitego anulowania ztozonego zamaowienia.

W ciggu 48 godzin od przestania przez Sprzedawce informacji, o ktérej mowa w ust.
14 powyzej, Klient w drodze zwrotnej wiadomosci e-mail powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji. W przypadku braku odpowiedzi na wiadomos$é
sprzedawcy, o ktérej mowa w ust. 14 powyzej we wskazanym w niniejszym ustepie
przedziale czasowym, Sprzedawca zrealizuje zamowienie z pominieciem
niedostepnych Towardw albo poinformuje Klienta o anulowaniu catosci zamdéwienia.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajgc je na Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub
pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zamdwienia
adres.

Ztozenie zamoéwienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody Klienta na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej (np. jako pliki w formacie pdf) na wskazany w ztozonym
zamowieniu adres poczty elektroniczne;.

§5 Ptatnosci

1.

3.

Ceny na Stronie Internetowej Drogerii zamieszczone przy danym Towarze stanowig
ceny brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych
kosztow, ktére Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o
ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu
zamowienia.

. Sprzedawca moze organizowac akcje promocyjne, w drodze ktérych, Klient pod

warunkiem przekroczenia ustalonej przez Sprzedawce minimalnej wartosci
zamoéwienia moze otrzymac benefity wskazane przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy Klient spetni warunek, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, a
nastepnie uzyje kodu rabatowego lub bonu obnizajagcego warto$é zamoéwienia ponizej
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ustalonego przez Sprzedawce progu, benefity, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej nie
zostang przyznane Klientowi.

4. Klient moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za zamowione Towary:

1. przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci oferowany przez
wskazanego przez Sprzedawce operatora ptatnosci (w tym przypadku
realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po otrzymaniu z
systemu operatora ptatnosci informacji o pozytywnym zakonczeniu
przeprowadzenia ptatnosci). Wybierajac te forme ptatnosci zamowienie
zostanie zrealizowane tylko i wytacznie jesli tg drogg zostanie rowniez
optacone.

W przypadku optacenia tej formy ptatnosci inng, na przyktad przelewem
bankowym (tradycyjnym) zamdwienia te nie beda realizowane, a srodki beda
zwracane na konto;

2. karta ptatnicza lub ptatnosc¢ BLIK realizowana poprzez zewnetrzny system
ptatnosci (w tym przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamoéwienia
oraz po otrzymaniu z systemu ptatnosci operatora informacji o pozytywnym
zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci). Wybierajac te forme ptatnosci
zamoéwienie zostanie zrealizowane tylko i wytgcznie jesli tg droga zostanie
réwniez optacone. W przypadku optacenia tej formy ptatnosci inng, na
przyktad przelewem bankowym (tradycyjnym) zamdwienia te nie beda
realizowane, a srodki bedg zwracane na konto;

3. gotowka za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym
przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamoéwienia).

5. Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajgcej ze
ztozonego zamowienia niezwtocznie, jezeli wybrat forme zaptaty okreslong w ust. 4
pkt 1. lub w ust. 4 pkt 2.

6. Otrzymane przez Sprzedawce kwoty ptatnosci beda traktowane jako otrzymane na
poczet realizacji sktadanych zamoéwien i beda podlegaty rozliczeniu przez
Sprzedawce przy realizacji zamodwienia.

§6 Dostawa
1. Sprzedaweca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedgcy przedmiotem Umowy
sprzedazy bez wad.



Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Drogerii informacje o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji zamdwienia.

Termin Dostawy i realizacji zamowienia wskazany na Stronie Internetowej Drogerii
liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z §1 ust. 1 Regulaminu.

Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamodwienia.

Klient po ztozeniu Zamdéwienia nie jest uprawniony do zmiany adresu Dostawy.

. Wdniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej

Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposoéb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki
Klient ma prawo zgda¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

Jesli Dostawa na wskazany przez Klienta adres zakornczyta sie niepowodzeniem,
przesytka bedzie zwrotnie odestana do Sprzedawcy. Sprzedawca zwréci Klientowi
cene wszystkich zamdéwionych produktéw, wraz z kosztami Dostawy. Zwrot ceny
nastgpi ta sama metoda jaka Klient wybrat przy zapatacie ceny.

§7 Reklamacje - Konsumenci

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do reklamacji sktadanej z tytutu
braku zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy przez Klienta bedgcego konsumentem.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce wich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy, ktory ujawnit sie
przed uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z
Umowa sprzedazy.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag sprzedazy, Klient moze zagda¢ zwrotu ceny
Towaru, naprawy Towaru lub wymiany na Towar wolny od wad.

Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy klient zada naprawy lub Sprzedawca moze
dokonac¢ naprawy, gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z Umowa sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawecy. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on
odmowic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy.



10.

11.

12.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegodlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowag sprzedazy oraz nadmierne
niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru
do zgodnosci zUmowa sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowa sprzedazy i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w
jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw ponosi Sprzedawca.

Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Klienta Towar na swoj koszt.

Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

1. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa
sprzedazy,

2. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci zumowag sprzedazy,

3. Brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci zUmowa sprzedazy,

4. Brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy,

5. Z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy
sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do
wartosci Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Klienta

0 obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy jest istotny.



13.

14.

15.

16.

17.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa sprzedazy dotyczy jedynie niektdrych Towaréw
dostarczonych na podstawie Umowy sprzedazy Klient moze odstagpi¢ od Umowy
sprzedazy jedynie w odniesieniu do tych Towaréw, a takze w odniesieniu do innych
Towaréw nabytych przez Klienta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa sprzedazy,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwag, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wytacznie
Towary zgodne z Umowa sprzedazy.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na wtasny koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie
po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient
moze kierowaé w dowolnej formie, w tym pisemnej lub elektronicznej na adres
Sprzedawcy, jak rowniez telefonicznie pod numerem telefonu: +48 71 71 198 90.

Sprzedaweca udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

§8 Reklamacje - przedsiebiorcy

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do reklamacji sktadanej z tytutu
rekojmi za wady Towaru przez Klienta bedacego Przedsiebiorca.

. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest

odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade (rekojmia).

. Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

1. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadosé
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady,

2. zadac¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca
moze odmowi¢ zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowag sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Klienta
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jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowag sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw.

5. Sprzedawca moze odmaéwic¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady
takze wtedy, gdy koszty zados¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene
rzeczy sprzedane;j.

6. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

7. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyc¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy.

8. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzone
przed uptywem dwadch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady
lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady. W tym samym terminie Klient moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli
klient zadat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do
odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub
usuniecia wady.

9. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient
moze kierowaé w formie pisemnej lub elektronicznej na adres Sprzedawecy, jak
réwniez telefonicznie pod numerem telefonu +48 71 71 198 90. Po zgtoszeniu
reklamacji Sprzedawcy i pozytywnego ustosunkowania sie do niej, reklamowany
Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres: Dr. Max Lekomat Sp. z 0.0., ul.
tubinska 1a, 05-532 tubna.

10. Sprzedaweca udzieli odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

89 Procedura reklamacyjna w zakresie ustug Swiadczonych droga elektroniczna.

1. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ ztozona
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, przestanej na
adres: drogeria@drmax.com.pl, jak rowniez drogg telefoniczng pod numerem +48 71
71198 90. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ doktadny opis
zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania reklamacji, rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi
informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji, w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta.
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2. Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w

ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r., 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.

§10 Gwarancja

1.

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga byc¢ objete gwarancjg udzielona przez
producenta Towaru badz dystrybutora.

. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wyptywa na odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z

tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy.

811 Odstapienie od Umowy sprzedazy

1.

Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia, inng
niz Dostawca. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zostac¢ ztozone
przyktadowo pisemnie na adres Dr. Max Lekomat Sp. z o0.0., ul. Lubinska 1a, 05-532
tubna lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres drogeria@drmax.com.pl.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu za posrednictwem formularza udostepnionego na
stronie internetowej pod adresem: Formularz odstgpienia.

Do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 powyzej wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi
Konsumentowi otrzymanie formularza odstgpienia.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu w formie
elektronicznej, Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na
trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedaweca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzad.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrécic
mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Konsumenta. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Konsumenta,
Konsument pokrywa bezposrednie koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy.

. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta

do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu
odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia podczas sktadania
Zamoéwienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
Dostawy oferowany przez Sprzedawce, zwrot kosztow Dostawy Towaru do
Konsumenta zostanie przez Sprzedawce ograniczony do wysokosci odpowiadajgcej
cenie najtanszej metody Dostawy oferowanej przez Sprzedawce.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie
pozniej nizw terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed
uptywem tego terminu.

Zwracany Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres Dr. Max Lekomat Sp. z 0.0.,
ul. Lubinska 1a, 05-532 Lubna. W wypadku odstgpienia Klient moze odestac¢
zwracany Towar za pomoca przesytki kurierskiej lub paczki z potwierdzeniem
nadania, z zastrzezeniem ust. 6 powyzej. Przesytki za pobraniem nie zostang
odebrane przez Sprzedawce.

Jesli ze wzgledu na swadj charakter, a w szczegdlnosci gabaryt lub niestandardowe
opakowanie Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg lub kurierem,
Sprzedaweca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej
Drogerii.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza sposdéb konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w odniesieniu do umow w
ktérych Towarem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca termin
przydatnosci do uzycia wynoszacy mniej niz trzy miesigce od daty dostarczenia
Towaru Konsumentowi.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w odniesieniu do umow, w
ktérych przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczony w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
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17.

18.

1.

po dostarczeniu Towaru. W szczegélnosci prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy
nie przystuguje w odniesieniu do: termometrow, ciSnieniomierzy, szczoteczek do
zebdw, grzebieni, laktatoréw, smoczkdw, kosmetykéw, dermokosmetykdw,
suplementoéw diety i produktow zywieniowych, jesli ich fabryczne opakowanie zostato
w jakikolwiek sposdb naruszone, zwtaszcza poprzez otwarcie.

W przypadku watpliwosci Konsumenta co do mozliwosci skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy, ktérej przedmiotem jest Towar, o ktérym mowa w
ust. 15i ust. 16 powyzej lub inny Towar niewymieniony w przedmiotowych ustepach,
Konsument przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy i
odestaniem Towaru moze skontaktowac sie ze Sprzedawca drogg elektronicznag
poprzez adres e-mail: drogeria@drmax.com.pl lub droga telefoniczng pod humerem
+48 71 71 198 90, gdzie Sprzedawca udzieli Konsumentowi szczegdtowych informac;ji
co do mozliwosci skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Jesli Klient zwrdci Sprzedawcy Towar, co do ktérego nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy sprzedazy, Sprzedawca wezwie Klienta do odbioru Towaru
wyznaczajac ku temu termin 14 dni.

812 Ustugi nieodptatne

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng ustugi nieodptatne:
1. newsletter;
2. prowadzenie Konta Klienta;
3. bloginternetowy.

Ustugi wymienione w poprzednim punkcie swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz

sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje
Klientow w sposéb wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

Z ustugi Newsletter moze skorzystac¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swdj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Drogerii. Po przestaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, droga elektronicznag na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie przez Sprzedawce.
Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
Newsletter. Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢ odpowiednie pole
w formularzu rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o
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nowych produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest
przez Sprzedawce do wszystkich Klientow, ktdrzy dokonali subskrypciji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera, w szczegélnosci:
informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajace tres¢ przesytki oraz
informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez wypisanie
sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji
odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi
dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Drogerii, umozliwiajacego
Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestraciji, jak tez $ledzenia
stanu realizacji zamowien oraz historii zamowien juz zrealizowanych.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze w kazdym czasie zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie
usuniecia Konta Klienta.

.Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug

nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych
Klientéw, naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a
takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegélnosci: przetamywaniem przez
Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Drogerii lub innymi dziataniami hakerskimi.
Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych
przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowiacej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych
droga elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

§13 Ochrona danych osobowych

1.

Wspdtadministratorami danych osobowych Klientéw przekazanych Sprzedawcy
dobrowolnie

w ramach Rejestracji, sktadania zamdwienia jednorazowego oraz w ramach
Swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng lub w ramach innych
okolicznosci okreslonych w Regulaminie, jest Sprzedawca oraz Dr. Max Sp. z 0.0. z
siedziba we Wroctawiu (54-613) przy Krzemienieckiej 60a.

. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw w celu realizacji zamodwien,

Swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng oraz innych celow
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okreslonych w Regulaminie. Obaj wspdtadministratorzy danych przetwarzajg dane w
szczegolnosci do celow marketingowych oraz badania satysfakcji Klientow z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce. Dane sg przetwarzane wytgcznie wowczas gdy
istnieje podstawa przetwarzania, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw prawa lub
zgody wyrazonej przez Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sa w nastepujacych celach:

1. rejestracji i zarzadzania przez Klienta kontem w Dr. Max Drogerii Internetowej —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. na podstawie zgody Klienta,

2. zawarcia irealizacji umowy sprzedazy lub podjecia dziatan na zgdanie Klienta,
ktérego dane dotyczg, przed zawarciem umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO,

3. realizacji zamodwienia - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w przypadku
zarejestrowania sie w Dr. Max Drogerii Internetowej,

4. badania satysfakcji z ustug swiadczonych przez Sprzedawce oraz statystyki w
tym zakresie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. w przypadku wyrazenia
przez Klienta zgody (cel obu wspétadministratorow),

5. wypetnienia obowigzkdédw prawnych cigzacych na wspoétadministratorach
danych osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

6. przesytania przez wspoétadministratorow danych drogg elektroniczng
informac;ji handlowych dotyczacych ich ustug i produktéw (w tym w formie
newslettera) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. w przypadku wyrazenia
przez Klienta zgody na przesytanie przez wspoétadministratorow danych droga
elektroniczng informacji handlowych dotyczacych ich ustug i produktow, w
tym w formie newslettera,

7. wynikajacym z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
wspotadministratorow lub strone trzecig, a w tym w celu ewentualnego
dochodzenia, ustalenia i obrony przed roszczeniami, zapewnienia
bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz w celach analitycznych,
archiwalnych i statystycznych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jest jednak wymagane do

realizacji celow przetwarzania opisanych powyzej. Niepodanie przez Klienta danych
osobowych moze skutkowaé brakiem mozliwosci utworzenia konta klienta w Dr. Max
Drogerii Internetowej, dokonania zakupoéw w Dr. Max Drogerii Internetowej (w tym
brakiem mozliwosci ztozenia i realizacji zaméwienia Klienta, w przypadku sktadania
zamoéwienia bez Rejestracji Konta Klienta), dokonania oceny satysfakcji z ustug i
statystyk w tym zakresie oraz otrzymania materiatéw handlowych od
wspotadministratorow (w tym newslettera).
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5. Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane jedynie przez upowaznionych
pracownikéw administratora danych.

6. Odbiorcami danych osobowych Klientéw beda podmioty, ktérym zlecona zostanie
analiza satysfakgji Klientéw z ustug swiadczonych przez Sprzedawce oraz
prowadzenie statystyk w tym zakresie (dane wytacznie w zakresie niezbednym do
przestania Klientowi wiadomosci e-mail w celu zbadania satysfakcji z ustug
swiadczonych przez Sprzedawce), a takze zewnetrzni dostawcy ustug IT (dane
wytgcznie w zakresie w jakim jest to niezbedne do utrzymywania infrastruktury
systemow informatycznych oraz przeprowadzania stosownych napraw), na
podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7. Dane osobowe Klientow nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani do organizacji
miedzynarodowych.

8. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane odpowiednio przez nastepujacy czas:

1. wodniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 3 lit. 1 — przez okres
posiadania przez Klienta konta klienta w Dr. Max Drogerii Internetowej,
usuniecie konta klienta jest rwnoznaczne z wycofaniem zgody Klienta;

2. wodniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 3 lit. 2i 3 -do
czasu petnej realizacji umowy, w tym realizacji zamowienia;

3. wodniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 3 lit. 4 — przez okres
niezbedny do przeprowadzenia badania satysfakcji Klienta ze swiadczonych
przez wspoétadministratoréw ustug oraz statystyki w tym zakresie;

4. w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 3 lit. 5 — przez okres
wynikajacy z przepiséw prawa podatkowego;

5. wodniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 3 lit. 6 — przez okres
dostepnosci ustugi newsletter lub do momentu wycofania przez Klienta zgody;

6. wodniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w pkt 3 lit. 7 — przez okres
wynikajacy z przepisdw o archiwizacji i przedawnieniu.

9. Po uptywie wskazanych okresdw dane zostang usuniete.

10. Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a gdy podstawe
przetwarzania stanowi zgoda - prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

11. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego
zbioru, w szczegolnosci w przypadku usuniecia Konta Klienta. Sprzedawca moze
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12.

13.

14.

15.
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odmaéwic¢ usuniecia danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich
naleznosci wobec Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a
zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i
ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w
celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez
osoby nieupowaznione.

Kazdy, kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych
narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 .

Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie niezbednym do
realizacji Dostawy.

W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnos¢ poprzez szybki przelew, jego dane
osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci operatorowi
odpowiedzialnemu za realizacje ptatnosci z wykorzystaniem szybkiego przelewu.

. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnosé z wykorzystaniem danych karty ptatnicze;j

lub ptatnos¢ BLIK, jego dane osobowe sg przekazywane w zakresie niezbednym do
realizacji ptatnosci operatorowi odpowiedzialnemu za realizacje ptatnosci z
wykorzystaniem danych karty ptatniczej

i systemu BLIK.

§14 Rozwigzanie lub odstapienie od umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga

elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow z tego tytutu, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone

przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;j.

Klient moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczng lub od niej odstapic¢, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego
oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtosc¢,
umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy

z oswiadczeniem woli Klienta.
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4. Sprzedawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektroniczne;j
podany przez Klienta podczas Rejestraciji.

§15 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami bedacymi
Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé tylko w przypadku
umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedacego Przedsiebiorca.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Drogerii.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Sprzedaweca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobodw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéow. Moga nimi by¢ w
szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w
dniu sktadania zamoéwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Drogerii. Sprzedawca
poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajacej
odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami 814 Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.03.2025r.
Regulaminy archiwalne:

Regulamin drogerii internetowej obowigzujacy do dnia 19.03.2025r
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